Д О Г О В О Р № _____  
«___»_________ 200__ г.                                                                                                                       г. Кисловодск


    ООО «САНАТОРИЙ «ПЛАЗА», именуемое в дальнейшем «САНАТОРИЙ», в лице  Заместителя по Директора по маркетингу Смородиной Е.П., действующей на основании Доверенности № 1 от 16.01.2009 г., Лицензии на медицинскую деятельность № 2601000313 от 12.01.06, с одной стороны, и _______________________________________________, именуемое (ый) в дальнейшем «ОРГАНИЗАЦИЯ», в лице ___   ________________________________________________________________,

действующего  на основании __________________________________________, именуемые  вместе «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. В связи с тем, что «Предприятие» имеет возможность направлять, а «Санаторий» принимать клиентов и отдыхающих, заинтересованные стороны обязуются действовать в рамках своих обязательств по данному договору с целью реализации программ по путевкам на санаторно-курортное  лечение, на лечебные и оздоровительные туры; гостиничное размещение.
2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  «ПРЕДПРИЯТИЯ».

2.1. «Предприятие» направляет отдыхающих в «Санаторий».


2.2.«Предприятие» производит 100% предоплату, по выставленным счетам. Окончательный расчет за предоставление согласованных услуг производится на основании расчетов «Санатория» или Актов оказания услуг.


2.3.«Предприятие» согласовывает с «Санаторием» заезд групп  или индивидуалов не позднее 7-и дней до даты заезда с уточнением количества человек, даты прибытия, сроков пребывания, дополнительных услуг путем направления заявки.
            2.4.«Предприятие» информирует отдыхающих об условиях приема в «Санатории» и проданных услугах.

            2.5. «Санаторий» осуществляет продажу дополнительных услуг за дополнительную оплату.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

3.1.При отказе «Предприятия» от  всего или части обслуживания по данному договору (в т.ч. аннулирование заявленной брони) «Санаторий» имеет право произвести начисление (удержание) штрафных санкций в следующих размерах:

- при аннуляции заявки в срок менее 20 суток – 10% от стоимости путевки (программы, тура);

- при аннуляции заявки в срок менее 5 суток – 30% от стоимости путевки (программы, тура); 

- в случае не заезда отдыхающих по заказанной брони – 100% от стоимости путевки (программы, тура).

          3.2. При досрочном отъезде отдыхающего

- по уважительным причинам (тяжелая болезнь, смерть близких родственников, отзыв из отпуска, командировки), подтвержденные документами установленного образца, «Санаторий» обязуется возвратить «Предприятию» денежные средства, полученные за путевки в соответствии с фактическим их использованием;

- если досрочный отъезд отдыхающего не обоснован уважительными причинами, денежные средства за неиспользованные дни не возвращаются. 

         3.3. В случае заезда отдыхающего позже установленного срока путевки (программы, тура), «Санаторий» не продлевает срок действия данной путевки (программы, тура) и возврат денежных средств за дни опозданий не производится.

         3.4. При нарушении сроков заезда по заказанной брони «Санаторий» не гарантирует размещение отдыхающих в указанной категории номеров, а размещает на имеющиеся свободные места.

         3.5. Окончание срока действия договора не освобождает стороны от обязательств, возникших в период его действия.

         3.6. «Санаторий» оставляет за собой право предоставить отдыхающим информацию о ценах «Санатория».
         3.7. «Санаторий» выделяет для размещения клиентов в  номера в соответствии с поданной заявкой после согласования сроков заезда.

         3.8. «Санаторий» несет ответственность и гарантирует отдыхающим предоставление всех услуг, приобретенных в соответствии с путевкой.

         3.9. «Санаторий» не несет ответственности за противоправные действия отдыхающих, совершенные после  приобретения путевки и во время  санаторного  лечения.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. «Предприятие» оплачивает «Санаторию» стоимость путевок на санаторное - курортное лечение и оздоровление  до заезда групп или индивидуалов по безналичному или наличному расчёту (100 % - предоплата за все услуги) по действующим тарифам на момент заезда.  


4.2. Для сверки  расчетов «Санаторий» предоставляет «Предприятию» Счет-фактуру, а в случае необходимости, Акт обслуживания по согласованным тарифам на каждую группу или индивидуала. Акт обслуживания является официальным документом, предоставленным «Санаторием» для проведения перерасчетов в случае обстоятельств, возникших в процессе обслуживания отдыхающих.
5. ФОРС-МАЖОР


5.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными и обычно принятыми мерами.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.



6.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору или в связи с его исполнением, будут решаться Сторонами путем переговоров.


6.3. Если Стороны не смогут прийти к соглашению в течение одного месяца с момента возникновения спора, каждая из Сторон вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суде Ставропольского края.

                                        7. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Настоящий договор действует с момента подписания до «____» ________________ 200__ г.


7.3. Любые изменения, дополнения к договору вносятся по обоюдному согласию сторон путем письменного приложения к договору.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН.
	ООО «САНАТОРИЙ «ПЛАЗА»

Юридический адрес: 357700, Россия, г. Кисловодск, 
пр. Ленина, 26-28
Почтовый адрес: 357700, Россия, г. Кисловодск, 
пр. Ленина, 26-28  

ИНН санатория 2628046272  КПП  262801001

ОГРН 1052600187188

р/сч. 40702810760280101386

к/сч. 30101810600000000660

Северо-Кавказский банк  СБ РФ г. Ставрополь,

Ставропольский  край

БИК 040702660   ОКВЭД 85.11.2

Тел.: 8 (87937) 93-400, 8 (495) 221-04-86

Факс: 8 (87937) 6-76-66, 6-59-03

e-mail:plaza@plazaspa.net, moscow@plazaspa.net
www.plaza-spahotel.ru
Заместитель Директора
по маркетингу
ООО «Санаторий Плаза»             

_______________________                            Е.П.Смородина 
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